
 

Lugar 
Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos 

Fecha 18/03/2026 Hora: 10:00 am - 11:00 am 

Tema Mecanismo de acceso a la justicia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

Objetivo: 
 
Fortalecer el conocimiento de las personas mayores sobre los mecanismos de acceso 

a la justicia, mediante un proceso de articulación con un profesional de la Casa de 

Justicia de Bosa, orientado a la comprensión de herramientas legales como el 

derecho de petición, la acción de tutela, los procesos de conciliación, los jueces de 

paz y los servicios gratuitos disponibles para la ciudadanía, con el fin de promover el 

ejercicio de sus derechos y el acceso a la justicia de manera oportuna y efectiva. 

 

Inicio de la Articulación: 

La actividad de articulación se llevó a cabo con el acompañamiento de un profesional 

de la Casa de Justicia de Bosa, quien fue invitado al Centro de Cuidado Transitorio 

con el propósito de brindar orientación a las personas mayores sobre los mecanismos 

de acceso a la justicia disponibles en el Distrito Capital. En un primer momento, se 

realizó la presentación del profesional invitado, destacando su rol institucional y su 

experiencia en la orientación jurídica a la comunidad. Posteriormente, se generó un 

espacio de apertura en el cual se socializó el propósito de la articulación, enfatizando 

la importancia de que las personas mayores conozcan sus derechos y los mecanis-

mos existentes para garantizarlos. Se promovió un ambiente de confianza, respeto y 

participación, permitiendo que las personas mayores expresaran sus expectativas 

frente al espacio y compartieran experiencias previas relacionadas con trámites lega-

les o situaciones en las que han requerido apoyo institucional. Durante este momento 

inicial, el profesional de la Casa de Justicia realizó una exploración de saberes previos 

mediante preguntas orientadoras, identificando el nivel de conocimiento que tenían 

las personas mayores frente a conceptos como derechos, justicia, denuncias y meca-

nismos de protección. Esto permitió ajustar el lenguaje y el enfoque de la intervención, 

facilitando la comprensión de los temas a abordar y promoviendo una participación 

activa durante el desarrollo de la actividad. 

Ejecución de la Articulación: 

Durante el desarrollo de la articulación, el profesional de la Casa de Justicia de Bosa 

llevó a cabo una exposición pedagógica, clara y participativa sobre los principales 

mecanismos de acceso a la justicia, adaptando la información al contexto y caracte-

rísticas de las personas mayores. En primer lugar, se abordó el concepto de derecho 

de petición, explicando su significado como una herramienta que permite a los ciuda-

danos solicitar información, realizar peticiones o presentar quejas ante entidades pú-

blicas o privadas. Se enfatizó que este mecanismo es un derecho fundamental y que 

puede ser utilizado de manera sencilla, sin necesidad de intermediarios, destacando 

los tiempos de respuesta y la importancia de formular solicitudes claras. Posterior-

mente, se explicó la acción de tutela como un mecanismo de protección inmediata de 

los derechos fundamentales cuando estos han sido vulnerados o amenazados. El 

profesional brindó ejemplos concretos y cercanos a la realidad de las personas ma-

yores, facilitando la comprensión de cuándo y cómo se puede interponer una tutela, 
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así como su carácter gratuito y accesible. De igual manera, se abordaron los procesos 

de conciliación como una alternativa para la resolución de conflictos de manera pací-

fica y dialogada, evitando procesos judiciales más complejos. Se resaltó la importan-

cia del diálogo, el acuerdo entre las partes y el acompañamiento institucional en estos 

procesos, promoviendo la resolución de conflictos desde una perspectiva de convi-

vencia. Así mismo, se socializó la figura de los jueces de paz, explicando su función 

en la resolución de conflictos comunitarios de manera equitativa y cercana a la comu-

nidad, destacando su papel en la promoción de la convivencia pacífica y el acceso a 

la justicia en el entorno local. Adicionalmente, el profesional informó sobre los diferen-

tes servicios gratuitos ofrecidos por la Casa de Justicia, tales como orientación jurí-

dica, conciliación, asesoría en trámites legales y acompañamiento en procesos, enfa-

tizando que estos servicios están disponibles para toda la ciudadanía, incluyendo las 

personas mayores, sin costo alguno. Durante toda la ejecución, se promovió la parti-

cipación activa de las personas mayores, quienes realizaron preguntas, compartieron 

experiencias y plantearon inquietudes relacionadas con situaciones personales o co-

nocidas. El profesional respondió de manera clara y respetuosa, validando las expe-

riencias y orientando adecuadamente cada caso, lo que permitió fortalecer la con-

fianza en las instituciones y en los mecanismos de justicia. 

Conclusión de la Articulación: 

Al finalizar la actividad, se realizó un cierre reflexivo en el cual se retomaron los prin-

cipales temas abordados durante la articulación, reforzando la importancia del cono-

cimiento de los mecanismos de acceso a la justicia como herramienta para la garantía 

de derechos. Se destacó que las personas mayores, como sujetos de derechos, tie-

nen la posibilidad de acceder a estos mecanismos de manera gratuita, oportuna y sin 

intermediarios. Se promovió la reflexión sobre la importancia de acudir a las institu-

ciones en caso de vulneración de derechos, así como la necesidad de no normalizar 

situaciones de injusticia o vulnerabilidad. Las personas mayores manifestaron mayor 

claridad frente a los conceptos abordados y expresaron interés en hacer uso de los 

servicios ofrecidos por la Casa de Justicia en caso de requerirlos. Así mismo, se evi-

denció una actitud de mayor confianza hacia las entidades institucionales y una dis-

posición positiva hacia la búsqueda de soluciones a través de canales formales. La 

actividad permitió fortalecer el empoderamiento de las personas mayores frente a sus 

derechos y promover el acceso a la justicia como un componente fundamental del 

bienestar y la dignidad. En términos generales, la articulación se desarrolló de manera 

satisfactoria, cumpliendo con el objetivo propuesto y consolidándose como un espacio 

significativo de orientación, formación y fortalecimiento del enfoque de derechos en 

las personas mayores participantes. 

Registro Fotográfico: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Andrés Parada Hernández 

Psicólogo 
Centro de Cuidado 

Transitorio Antonia Santos 

Ver Anexo Formato FOR-GD-023 

Formato Planilla de Asistencia 
No Aplica No Aplica 

 
Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 

Próxima reunión No se propone nueva reunión 

Elaboró Andrés Parada Hernández - Psicólogo 

 
 
 






